Regulamin

1 Dane kontaktowe

1. Formy kontaktu: adres do korespondencji: 05-870 Blonie, ul. Mokra 25; e-mail: sklep@Iolilu.pl; tel: 608-382-592 (koszt potaczenia zgodny z taryfa
wlasciwego operatora)

2. Konto bankowe: PKO BP 73 1020 1055 0000 9602 0346 9988

3. Wszelkie znaki towarowe, zdjgcia oraz opisy zostaty wykorzystane w celach informacyjnych i sa wytaczna wlasnoscia firm dysponujacych odpowiednimi
prawami. Zdjecia i opisy sa wykorzystane w celu przedstawienia przedmiotu i sg wlasnoécig odpowiednio: Fruit of the Loom, Lolilu i inne.

11. Zaméwienia

1. Udostgpnione przez Kupujacego dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji zamowienia. Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania
i usuwania. Sprzedajacy w celu wywigzania si¢ z umowy przetwarza dane dotyczace imienia (imion), nazwiska, nazwy, adresu do korespondencji - wysylki, oraz
adresu elektronicznego odbiorcy i numeru telefonu. Podanie danych jest dobrowolne, ale nie udost¢pnienie ich Sprzedajacemu uniemozliwi realizacje umowy.
Sprzedajacy przetwarza dane zgodnie z ogolnymi zasadami zawartymi w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (D. U. Nr 133 poz.
883 z pozn. zm. ) oraz Ustawie z dnia 18 lipca 2002r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204).

2. Ztozenie zamowienia poprzez kliknigcie "kup teraz" jest rownoznaczne z akceptacja regulaminu. Wszystkie zapisy regulaminu moga by¢ negocjowane w
indywidualnych ustaleniach pomigdzy Kupujacym a Sprzedajacym w ramach obowiazujacego przepisow prawa RP. W sprawach nie uregulowanych niniejszym
regulaminem stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Wystawiamy faktury Vat.,

II1. Wysylka

1. Produkty wystawione w sklepie sa fabrycznie nowe i nieuszkodzone.

2. Sprzedajacy rozpoczyna realizacj¢ zamowienia do 3 dni roboczych od daty zaksiggowania przelewu na koncie lub od otrzymania potwierdzenia dokonania
zaplaty lub powzigcia wiadomosci, ze zamowienie bedzie platne przy odbiorze.

3. Wysylki realizujemy we wszystkie dni robocze od poniedziatku do piatku.

4. Kupujacy moze dokona¢ wplaty bezposrednio na konto Sprzedajacego, poprzez serwis Dotpay lub dokona¢ platnosci przy odbiorze korzystajac z ustugi za
pobraniem.

5. Wysylki realizujemy za posrednictwem Poczty Polskiej, Inpostu, Paczkomatéw, DHL

6. Nie wysylamy za granice.

7. Ceny towar6w sa cenami brutto (zawieraja podatek Vat) wyrazone w walucie polskiej (polski ztoty). Cena za wysyltke wyrazona jest w walucie polskiej i
zawiera podatek Vat.

Reklamacje

1. W przypadku wad produktow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami reklamacje mozna sklada¢ : pisemnie wysylajac zgtoszenie na adres: 05-870 Blonie, ul.
Mokra 25; e-mail: sklep@Iolilu.pl; lub telefonicznie pod numerem telefonu: tel: 608-382-592 (optata zgodna z taryfikatorem operatora).

2. Reklamacje zostang rozpatrzone w ciagu 14 dni od daty ich zgloszenia. ,,Art. 559. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne, ktore
istniaty w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikly z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

Art. 560.

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba Ze sprzedawca niezwlocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwag na wolng od wad albo wadg usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta
juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

§ 2. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usunigcia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast
wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagaloby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢
rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwagg niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny sposob
zaspokojenia.

§ 3. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez
wady.

§ 4. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Art. 561.

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usunigcia wady.

§ 2. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwa na wolng od wad lub usuna¢ wadg w rozsadnym czasie bez nad miernych niedogodnosci dla
kupujacego.

§ 3. Sprzedawca moze odmowi¢ zadoscéuczynienia zadaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo w pordwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli
kupujacym jest przedsigbiorca, sprzedawca moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady takze wtedy, gdy koszty zado§¢uczynienia
temu obowiazkowi przewyzszaja ceng rzeczy sprzedanej.”;

Zwroty

1. Kupujacy, ktory jest konsumentem, ktory zawart umowg na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na
pismie, w terminie 14 dni od dnia otrzymania rzeczy zgodnie z ogélnymi zasadami wynikajacymi z Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.

2. Zwrot gotowki nastapi w terminie do 14 dni na rachunek Kupujacego. Termin moze ulec wydtuzeniu do momentu otrzymania rzeczy z powrotem. Kupujacy
otrzymuje zwrot koszt produktu i rownowarto$¢ najtanszej mozliwej opcji oferowanej przez Sprzedajacego.

3. Kupujacy ponosi koszt zwrotu towaru. Odsyla na swdj koszt najtansza mozliwa opcja.

4. Kupujacy ma obowiazek odestania rzeczy na swoj koszt w terminie 14 dni od momentu odstapienia od umowy.

5. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Klient moze dokona¢ sprawdzenia rzeczy w zakresie w jakim zrobitby to w sklepie stacjonarnym.

6. Do odsylanego towaru prosze¢ zataczy¢ dowod sprzedazy (faktura).

7. Do przesylki prosimy dotaczy¢ Formularz zwrotu towaru

8. Prawo do odstapienia do umowy nie przystuguje w stosunku do produktow opatrzonych indywidualnym nadrukiem wykonanym wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzacym zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Prawo odstagpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia ,,w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Pafistwa
weszla w posiadanie ostatniej z rzeczy".

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac¢ nas firm¢ LOLILU Katarzyna Szynal, ul. Mokra 25,05-870 Btonie lub
sklep@lolilu.pl o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub
poczta elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe. ,,Moga Panstwo rowniez wypetni¢
i przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie internetowej lub mailem.
Jezeli skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwatym no$niku
(na przyktad poczta elektroniczna).”

Aby zachowac¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia
od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.



Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od
niniejszej umowy.

Zwrotu platno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze nie jest to juz
mozliwe lub wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Pafistwo Zzadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.
.Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wezeéniej.”.

Prosz¢ odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz na adres: LOLILU Katarzyna Szynal, ul. Mokra 25, 05-870 Blonie, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.”;

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.”;

INFORMACJE DODATKOWE

Dzialamy zgodnie z USTAWA z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktorej przepisy stanowia:

Prawo odstapienia od umowy

Art. 27. Konsument, ktory zawart umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Art. 28. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢:

1) dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsigbiorca wydaje rzecz, bgdac zobowiazany do przeniesienia jej wlasno$ci — od objgcia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czgéciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czgscei,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy. (...)

Art. 31.

1. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa umowg uwaza si¢ za niezawarta.

2. Jezeli konsument ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim przedsigbiorca przyjat jego ofertg, oferta przestaje wigzac.

Art. 32.

1. Przedsigbiorca ma obowiazek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstagpieniu od umowy, zwroci¢
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

2. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na
inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

3. Jezeli przedsigbiorca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

Art. 33. Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez przedsigbiorcg, przedsigbiorca nie
jest zobowiazany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Art. 34.

1. Konsument ma obowiazek zwroci¢ rzecz przedsigbiorcy lub przekazac ja osobie upowaznionej przez przedsigbiorcg do odbioru niezwlocznie, jednak nie
pbzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze przedsigbiorca zaproponowat, Ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

2. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsigbiorca zgodzit sig je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci
poniesienia tych kosztow.

3. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa a rzecz dostarczono konsumentowi do miejsca, w ktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy,
przedsigbiorca jest zobowiazany do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzglgdu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposob poczta.

4. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze przedsigbiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstapienia od umowy zgodnie z
wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9.

Art. 38. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) o $wiadczenie ushug, jezeli przedsigbiorca wykonal w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy; (...)

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (...)

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;



